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護理學系/認識精神醫療服
務模式與covid-19危機處置 
 

量化成效: 
預計參與學生人數:36 
實際參與學生人數:36 
實際參與總人次佔預期參與人數之比例:100% 
認為參與此活動對參與職涯發展有幫助之比例: 
實際參與者參與本輔助計畫的活動滿意度: 

 
 

 
執行成效: 
本活動原本計畫參訪精神醫療機構，但因3月底疫情嚴
重，本校4/1~4/25全面線上課程，加上醫療單位陸續爆
發群聚感染，本活動改為線上活動，活動名稱「認識精
神醫療服務模式與covid-19危機處置」。 
 

參與學生回饋:(節錄) 
很開心有這次機會能聽到護理長分享，除了了解慈濟醫院精神科病人的
來源、病房配置，20西急性精神科病房內的設施，像是保護室有防火、
防撞設計、監視器、對講機等等設備，浴室設計，也了解精神科和其他
病房的不同之處，像是有安全檢查區、入院病人需簽同意書、還有在照
護上許多的不同，必須要滿足精神科病人的生理及心理需求，聽到精神
科病人很需要熱水來泡泡麵和牛奶，讓我印象深刻，也因為這樣在隔離
期間，照護起來非常不容易，如果沒安撫好病人情緒，他們可能會衝出
來，不配合隔離，且隔離期間也需要有對講機，隨時了解他們的心理情
況。藉由護理長的介紹，讓我對精神科有了更清楚的認識，在之後的實
習，也能讓我先有一個心理準備，在精神科大概會是怎樣的感覺，此外
最後兩個個案故事的分享也很有趣，真的很開心能參與這次的分享，學
到很多，謝謝護理長，也謝謝老師這次的課程安排。 
 

 
 
 
 

 

護理長分享一位重
複自傷的個案，在
隔離病房感受到醫
護團隊的細心照顧，
親手畫的感謝卡 

 

 


